【中国人寿信息披露】

	保险公司全称
	中国人寿保险股份有限公司

	业务合作范围
	人寿保险、年金保险、健康保险、意外伤害保险

	合作起止时间
	2023年7月20日至长期

	客服电话
	95519

	官方网站
	www.e-chinalife.com

	监管评价信息
	https://www.e-chinalife.com/tzzgx/tzzgx/dqbg/cfnljbzy/
详见“定期报告”—“偿付能力报告摘要”

	全国统一客户投诉方式
	投诉电话：95519

客户投诉-公司收到投诉信息，进行调查核实-判定是否属实-公司对投诉事项进行处理-公司向客户反馈进展情况或处理意见-投诉资料存档。

正式受理投诉后2个工作日内，反馈处理进展情况。

	保险公司省级分支机构和落地服务机构的省(自治区、直辖市、计划单列市)清单
	www.e-chinalife.com
详见“公开披露信息”-“公司基本信息”
北京市、天津市、上海市、重庆市、河北省、陕西省、内蒙古自治区、辽宁省、吉林省、黑龙江省、江苏省、安徽省、浙江省、福建省、江西省、山东省、湖北省、湖南省、河南省、广东省、广西壮族自治区、海南省、四川省、云南省、贵州省、陕西省、甘肃省、青海省、宁夏回族自治区、新疆维吾尔自治区、西藏自治区、大连市、青岛市、宁波市、厦门市、深圳市。


